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Plano de Curso: | 2008/2009 Area: Turismo e Hospitalidade Curso Técnico: Lurlsmo_e C. Horaria: 27
ospitalidade
Médulo: Pla_nejamento operacional em Professor: André Luis Martin de Aradjo. Periodo: 3° N° Aulas: 36
meios de Hospedagem
COMPETENCIA HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS N° aulas
" Analisar, planejar,| = Caracterizar a estrutura e = Departamento de Governanga. 02
administrar as funcionamento dos servicos do = Governanta. 04
técnicas do servico departamento de = Qualidades.
hoteleiro, visando o Governanga. =  Atribuicbes e responsabilidades.
bom = Camareira. 04
desenvolvimento da * Importancia.
estrutura = Descrigao do cargo.
organizacional do = Comportamento profissional.
ramo hoteleiro, = Preparagéao do trabalho.
= Previsdo do material.
= Servigo de Andares. 06
= O Apartamento. 04
= Aspecto fisico.
= Regulamento.
= Procedimento padrao.
= Arrumacéao dos apartamentos.
= Higiene e seguranca.
= Limpezas periddicas.
= Servigo de “turn-down”.
= Minibar. 02
= Casos especiais. 04
= Morte no apartamento.
= Presentes dados aos funcionarios pelos héspedes.
= Hoéspedes inconvenientes.
= Objetos esquecidos.
= Devolugéo dos objetos esquecidos.
= Limpeza geral. 04
=  Atribuicbes e responsabilidades.
= |nstalagdes, mdveis e utensilios.
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= Rotina de trabalho.
= Requisicdo de material.
= Reclamacgodes.
= Relatorios. 02
= Lavanderia e Rouparia. 04
= Organizagéo.
= Equipamentos.
=  Produtos.
= Rotina de trabalho.
=  Controles.
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