SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO
ESCOLA AGROTECNICA FEDERAL DE BARBACENA — MG
COORDENADORIA DE INTEGRAGAO ESCOLA COMUNIDADE - CIEC

TECNICO EM TURISMO E HOSPITALIDADE

AREA DE ATUACAO

=  Area de planejamento
» Entidades e 6rgios que executem e elaborem o planejamento turistico.

Ex.: Cenatur

= Areas de Agenciamento e Transportes
= Agéncias de viagens e empresas transportadoras turisticas.

Ex.: Grogotur, Giltur.

=  Areas de Hospedagem
= Hotéis, Motéis, Pousadas, Acampamentos

Ex.: Lucape, King’s

= Area de Alimentos e Bebidas
= Hotéis e Restaurantes

Ex.: Grogotd, Ginos

= Area de Lazer e Recreacao
» Hotéis, Agéncias, Clubes e Associagoes.
Ex.: Olimpic, Park Hotel Mantiqueira, Clube da Melhor Idade.

=  Area de Ecoturismo
* Qualquer Empresa que exerga a atividade

Ex.: Projeto Rio Limpo



= Area de Eventos
= Qualquer Empresa que exerca a atividade

Ex.: Cenatur, Hotéis, Clubes, Escolas

=  Area de Turismo Rural
» Hotéis, Fazendas, Fazendas-Hoteis

Ex.: Pedra do Sino, Amargoso

COMPETENCIA TECNICA

Conceder, organizar e viabilizar produtos e servigos turisticos e de hospitalidade adequados aos
interesses, habitos, atitudes e expectativas da clientela; organizar eventos, programas, roteiros,
itinerarios turisticos, atividades de lazer, articulando os meios para sua realizagdo com prestadores
de servigos e provedores de infra-estrutura e apoio; organizar espagos fisicos de hospedagem de
alimentagdo, prevendo seus ambientes, uso e articulagdo funcional e fluxos de trabalho e de
pessoas; operacionalizar politica comercial, realizando prospec¢ao mercadolédgica, identificacdo e
captagdo de clientes e adequacao dos produtos e servicos; operar a comercializagdo de produtos e
servicos turisticos e de hospitalidade, com direcionamento de acdes de venda para suas clientelas;
avaliar a qualidade dos produtos, servicos e atendimentos realizados; executar atividades de
gerenciamento econdmico, técnico € administrativo dos ntcleos de trabalho, articulando os setores
internos e coordenando os recursos; executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido na
oferta dos produtos e na prestacdo dos servigos; executar atividades de gerenciamento dos recursos
tecnoldgicos, supervisionando a utilizacdo de maquinas, equipamentos e meios informatizados;
comunicar-se efetivamente com o cliente, expressando-se em idioma de comum entendimento.

MERCADO DE TRABALHO

Agéncias de turismo, operadoras de turismo emissivo e receptivo
Companbhias de transporte aéreo, terrestre, maritimo e fluvial.
Redes de hotelaria e gastronomia

Orgios publicos

Promocao de eventos

Empresas da area de treinamento e qualificagdo profissional
Pousadas, hotéis-fazenda, propriedades rurais (Turismo Rurais).

433833338

v 200 horas, no minimo, em empresas ou institui¢des.

v 40 horas em atividades ligadas e pertinentes a

Carga Horaria: 240 horas habilitagdo (participagdo em campanhas, cursos,
palestras, seminarios), desde que fornegam certificado
ou declaragao constando a carga horaria

v Pré-requisito para o estagio: pode ser iniciado a partir da conclusdo do primeiro periodo.

v Limite para a conclusdo: o estagio devera ser concluido em até 06 (seis) meses apds a
conclusdo do curso.



