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Plano de Curso: | 2007/2008 Area: Turismo e Hospitalidade Curso Técnico: Lurlsmo_e C. Horaria: | 40:30
ospitalidade
Moédulo: Introducéo a Hotelaria Professor: André Martin Periodo: 1° N° Aulas: 54
COMPETENCIA HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS N° aulas
" Analisar, planejar,| * Identificar os orgéos e organismos =  Aspectos histéricos da hotelaria. 02
administrar o ramo oficiais ligados a hotelaria. = Hotelaria no Brasil: érgaos e organismos oficiais. 02
hoteleiro, objetivando| * Caracterizar as categorias hoteleiras. = Categorias hoteleiras. 02
o bom| ® Identificar os tipos de meios de = Empresa Hoteleira. 02
desenvolvimento da hospedagem. = Importancia do ramo hoteleiro. 02
estrutura = Caracterizar as redes hoteleiras. = Caracteristicas do produto hoteleiro. 02
organizacional. = |dentificar a matriz de classificacdo do = Tipos de meios de hospedagem. 03
tipo hotel. = Redes hoteleiras. 03
= Caracterizar a administragao hoteleira. = Matriz de classificagao do tipo hotel. 04
= (Cdbdigo de ética para as empresas hoteleiras. 03
= Vocabulario Hoteleiro 02
=  Operacionalidade. 14
= Reservas.
= Recepgao.
= Portaria social.
= Telefonia.
= Lazer.
= Administracao hoteleira. 13
= Taxa de ocupagéo.
= Relagao receita x custo.
= Ponto de equilibrio.
= Ocupagao média do hotel.
= Controladoria.
=  Administragdo de compras.
= Auditoria.
= Relatério de discrepancias.
= Almoxarifado.
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