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COMPETÊNCIA HABILIDADES BASES TECNOLÓGICAS Nº aulas
  Analisar,  planejar, 

administrar  o  ramo 
hoteleiro, objetivando 
o  bom 
desenvolvimento  da 
estrutura 
organizacional.

 Identificar  os  órgãos  e  organismos 
oficiais ligados à hotelaria.

 Caracterizar as categorias hoteleiras.
 Identificar  os  tipos  de  meios  de 

hospedagem.
 Caracterizar as redes hoteleiras.
 Identificar a matriz de classificação do 

tipo hotel.
 Caracterizar a administração hoteleira.

 Aspectos históricos da hotelaria.
 Hotelaria no Brasil:  órgãos e organismos oficiais.
 Categorias hoteleiras.
 Empresa Hoteleira.
 Importância do ramo hoteleiro.
 Características do produto hoteleiro.
 Tipos de meios de hospedagem.
 Redes hoteleiras.
 Matriz de classificação do tipo hotel.
 Código de ética para as empresas hoteleiras.
 Vocabulário Hoteleiro
 Operacionalidade.

 Reservas.
 Recepção.
 Portaria social.
 Telefonia.
 Lazer.

 Administração hoteleira.
 Taxa de ocupação.
 Relação receita x custo.
 Ponto de equilíbrio.
 Ocupação média do hotel.
 Controladoria.
 Administração de compras.
 Auditoria.
 Relatório de discrepâncias.
 Almoxarifado.
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