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Plano de Curso: | 2008/2009 Area: Turismo e Hospitalidade Curso Técnico: 'Il_'|ur|sr_no_e C. Horaria: | 40:30
ospitalidade
Modulo: Agenciamento e Transporte | Professor: André Luis Martin de Araujo. Periodo: 3° N° Aulas: 54
COMPETENCIA HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS N° aulas
= Evolugdo Historica das Agéncias de Viagens. 02
= Compreender e |= Conhecer e identificar os varios tipos de | = Constituicdo de uma Agéncia de Viagens. 04
conceber a organizagdo e| Agéncia de Viagens, bem como seus =Localizagao.
a infra-estrutura de uma| produtos e servigos. =|nfra-estrutura.
Agéncia de Viagens,|= Organizar os documentos de uma =Documentacéo.
elaborando produtos e| Agéncia de Viagens e dos seus clientes. |= Categorias de Agéncias de Viagens. 10
executando servigos. = Conhecer os meios de transportes =»Segundo a EMBRATUR.
utilizados pelas Agéncias de Viagens e - Agéncia de Viagens.
por seus clientes. - Agéncia de Viagens e Turismo.
= Fazer reservas e emitir bilhetes. =Segundo o mercado.
= Conceber e programar 0S Servigos e - Detalhistas.
produtos de uma Agéncia de Viagens. - Maioristas.
» Planejar e elaborar pacotes, roteiros e - Tour Operators.
excursdes, identificando, avaliando e - Consolidadoras.
selecionando locais e equipamentos. - Receptivas.
= Compreender a importancia do - Escola.
relacionamento com o6rgdos e entidades| = Caracteristicas da prestagdo de servigos. 02
envolvidos no setor das viagens. = Tipos de clientes de uma Agéncia. 02
= Agente de Viagens Agente de Viagens. 02
= Especializa¢des do Agente de Viagens. 02
= Glossario do Agente de Viagens. 02
= Servigos e Produtos de uma Agéncia de Viagens. 10
=Reservas em Meios de Transportes.
=Reservas em Meios de Hospedagem.
=Aluguel de Equipamentos e Veiculos.
=Cambio de Moeda.
=Operagéao de Viagens.
=Forfait.
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=Pacotes turisticos/Excursdes.
=Transfer in/outs.

=Translados.

=Receptivo.

=|ntercambio.

Estrutura, Organizagéo e Funcionamento.

Meios de Transportes.
=Ferroviarios.
=Rodoviarios.
=Maritimos.
=Aéreos.

Elaboragao de Pacotes Turisticos.

Entidades Publicas e Privadas.
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